ПРИЛОЖЕНИЕ №1

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РАЗРАБОТКЕ И РЕАЛИЗАЦИИ 

УЛУСНЫХ ПРОГРАММ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА

Структура программы развития туризма


Базовый  состав разделов программы развития туризма и их последовательность:

1. содержание проблемы и обоснование необходимости ее решения программным методом;

2. основные цели и задачи программы, сроки и этапы ее реализации;

3. система программных мероприятий;

4. ресурсное обеспечение программы;

5. механизм реализации программы;

6. организация управления программой и контроль хода ее реализации;

7. оценка эффективности, социально-экономических, экологических и других результатов реализации программы;

8. паспорт программы.


К числу обязательных приложений к тексту (проекту) программы относятся:

· пояснительная записка;

· бизнес-план с социально-экономическим и технико-экономическим обоснованиями;

· предварительная бюджетная заявка на ассигнование из бюджета улуса для финансирования программы на очередной финансовый год;

· предварительная бюджетная заявка из республиканского бюджета (если это предусматривается в программе) для финансирования программы на очередной финансовый год;

· лист согласования с заинтересованными органами исполнительной власти и - при необходимости - соглашения (договоры) о намерениях между заказчиком программы и этими органами, а также предприятиями, организациями, подтверждающими финансирование программы за счет бюджетных средств и соответствующих внебюджетных источников.

Рекомендации по разработке разделов программы развития туризма

1.  Содержание проблемы и обоснование необходимости

ее решения программным методом


Данный раздел программы должен содержать анализ сложившей в улусе проблемной ситуации в сфере туризма и вызвавших ее причин, обоснование социально-экономической значимости и актуальности проблемы, а также необходимости и целесообразности ее решения на основе программно-целевого подхода. При разработке раздела следует иметь в виду его особую роль для формирования программы в целом, т.к. детальный анализ содержания проблемы и результирующие выводы являются главной исходной предпосылкой конструктивной постановки целей программы и формирования эффективной системы программных мероприятий.


Аналитическую часть данного раздела следует разрабатывать во взаимосвязи с общей социально-экономической ситуацией в республике и прогнозами функционирования его экономики. При этом выявляются условия и ограничения, которые должны приниматься во внимание как в ходе разработки программы, так и в процессе ее реализации.


При разработке данного раздела программы рекомендуется выделить следующие структурные части.

Характеристика имеющихся в улусе туристских ресурсов


Рекомендуется:

· описать природно-рекреационные зоны, уникальные природные комплексы, исторические, социально-культурные и иные объекты туристского показа, т.е. те составляющие туристского потенциала региона, которые обладают необходимыми свойствами для создания и успешного продвижения на туристском рынке конкурентоспособного туристского продукта при должном уровне развития туристской инфраструктуры;

· охарактеризовать степень освоения туристских ресурсов, сложившиеся зоны туристской деятельности, привести имеющиеся оценки по перспективной схеме функционального зонирования туристской индустрии в улусе;

· рассмотреть возможности и целесообразную этапность освоения новых зон туристской деятельности, новых видов и форм туризма;

· привести оценки, иллюстрирующие потенциальную экономическую выгоду для улуса освоения имеющихся туристских  ресурсов, используя для этого соответствующие аналоги в республике, РФ или данные по странам с развитой индустрией туризма;

· охарактеризовать внутриулусное распределение  туристских ресурсов, его объективные преимущества и недостатки;

· описать экологическое состояние туристских ресурсов, оценить существующие и потенциальные угрозы его ухудшения при осуществлении хозяйственной деятельности в регионе без должного учета интересов развития туристской отрасли.

Анализ состояния туристской индустрии в улусе  и

 динамика показателей ее функционирования


Рекомендуется:

· привести соответствующие количественные и качественные характеристики имеющейся сети базовых и инфраструктурных объектов индустрии туризма (средств размещения туристов, транспорта, объектов общественного питания, объектов делового, оздоровительного, спортивного и иного назначения, организаций, осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность, предоставляющих экскурсионные услуги);

· проанализировать динамику основных показателей функционирования индустрии туризма  (объемы и структуру туристских потоков и услуг, доходы от туристской деятельности, стоимость туристских услуг, показатели спроса и др.), показать причины характерных изменений в динамике этих показателей;

· охарактеризовать степень разрыва между существующим и желаемым состоянием индустрии туризма и аргументированно показать, что освоение имеющегося туристского потенциала улуса и необходимое для этого развитие туристской индустрии действительно является одним из наиболее эффективных направлений структурной перестройки экономики улуса.

Состояние и проблемы развития внутреннего, въездного, социального и самодеятельного туризма


Рекомендуется:

· выделить рассмотрение этих вопросов в отдельную часть данного раздела в силу того, что поддержка и развитие указанных видов туризма определены в качестве приоритетных направлений государственного регулирования туристской деятельности.

Проблемы, связанные с общесистемными и обеспечивающими видами деятельности по освоению туристского потенциала и развитию индустрии туризма в улусе


Рекомендуется проанализировать проблемы и недостатки, имеющиеся в:

· нормативно-правовой базе развития туризма;

· организации и управлении  туристской индустрией;

· формах и методах государственной поддержки индустрии туризма как социально и экономически значимой отрасли;

· привлечении предпринимательского капитала в туристскую отрасль;

· формировании цивилизованной конкурентной среды в сфере туристских услуг, расширении номенклатуры и повышении качества туристских продуктов;

· кадровом обеспечении туристской деятельности;

· рекламно-информационном обеспечении туристской деятельности;

· научном обеспечении туристской деятельности.

Обоснование необходимости решения проблемы развития туризма в улусе программным методом


Рекомендуется:

На базе анализа исходного состояния проблемы развития туризма в улусе показать, что характер данной проблемы соответствует совокупности критериев, в соответствии с которыми определяется целесообразность и необходимость решения проблем на основе программного метода; среди таких критериев рассмотреть:

· актуальность и социально-экономическая значимость проблемы, определяемые ролью туристской отрасли в решении задач социально-экономического развития региона;

· невозможность комплексного решения данной проблемы в условиях действующего рыночного механизма без государственного регулирования;

· многоаспектность решаемой проблемы, необходимость координации деятельности органов исполнительной власти, организаций и предприятий различного профиля, организационно-правовых форм и форм собственности;

· с учетом специфических характеристик проблемной ситуации в улусе указать другие критерии целесообразности использования программно-целевого подхода к решению проблемы развития туризма в улусе;

· в заключительной части данного раздела показать, что в  сложившихся условиях программный подход к формированию комплекса мероприятий по решению проблемы и механизма их реализации в наибольшей степени обеспечивает достижение целей в области развития туризма.

2.  Основные цели и задачи программы, сроки и этапы ее реализации


Главная цель программы формулируется на основе анализа проблемной ситуации и должна быть направлена на ее полное или частичное решение. Степень достижения сформулированной главной цели программы может быть выражена через систему показателей, заданные значения которых необходимо достичь в ходе исполнения программы:

· объемы туристских услуг, оказываемых населению улуса, республики, российским и иностранным гражданам;

· объемы налоговых поступлений в бюджет РС(Я) и местные бюджеты от туристской деятельности и от дополнительного развития видов деятельности, связанных с туризмом;

· динамика показателей рынка труда, связанных как непосредственно с развитием туристской отрасли, так и с отраслями, зависящими от уровня развития и потребностей туристской отрасли;

· показатели, характеризующие состояние природно-рекреационного и культурно-исторического потенциала улуса и др.


Основные задачи могут быть сформулированы в следующем виде:

· стимулирование развития предпринимательства в сфере туризма, а также в отраслях, экономически и технологически связанных с туризмом;

· стимулирование развития материально-технической базы туристской индустрии для реконструкции действующих и строительства новых туристских объектов;

· создание современной системы рекламно-информационного обеспечения туристской деятельности;

· совершенствование системы подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров для туристской отрасли.


Программы развития туризма рекомендуется разбивать на этапы их реализации. Разбиение задач на группы, осуществляется, исходя из их приоритетности с учетом технологии реализации программы и реальных материально-технических и финансовых ресурсов, необходимых на каждом этапе.


По каждому этапу программы должны быть определены основные результаты его реализации. Это позволит более обоснованно  корректировать круг задач и систему программных мероприятий последующих этапов реализации программы по результатам итогов выполнения предыдущих этапов.


Для решения взаимоувязанных задач программы разрабатывается комплекс программных мероприятий, определяются сроки их реализации, требуемые ресурсы и головные исполнители.

3.  Система программных мероприятий


Основной программы развития туризма является система взаимоувязанных научно-исследовательских, социально-экономических, производственных, организационно-хозяйственных и др. мероприятий, охватывающих  основные направления в области туризма, согласованных по ресурсам, исполнителям и срокам выполнения и обеспечивающих достижение программных целей.


Система программных мероприятий должна быть представлена в табличной и текстовой формах.

Система программных мероприятий 

программы развития туризма в __________________________

	№
	Направление, перечень мероприятий
	Стоимость работ, источники финансирования и направления расходов
	Сроки выполнения  мероприятий
	Головные исполнители
	Ожидаемые конечные результаты

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Источники финансирования: бюджет РС(Я), местные бюджеты, внебюджетные источники.


Направления расходов: капитальные вложения, НИОКР, прочие текущие расходы.


Формирование демонстрационных проектов, развитие структурной и материально-технической базы туризма должно включать: 

· мероприятия по определению и развитию приоритетных маршрутов в сфере въездного и внутреннего туризма;

· решение вопросов координации инфраструктуры туризма и смежных отраслей,

· формирование государственной финансово-кредитной поддержки субъектов туристской деятельности в целях развития материально-технической базы туризма.


Рекламно-информационное обеспечение продвижения туристского продукта рекомендуется реализовать через систему следующих мероприятий:

· подготовка информационных и рекламных материалов о туристских возможностях ;

· участие в туристских выставках;

· разработку информационных банков данных о туристских ресурсах и туристской индустрии региона;

· проведение рекламных компаний в прессе и презентационных мероприятий, направленных на популяризацию туристских возможностей улуса.


Работы по организации туристской деятельности и управления качеством услуг должны включать:

· мероприятия, направленные на реализацию нормативно-законодательных актов и обеспечение деятельности дирекции программы;

· реализацию мер по защите прав потребителей в сфере туризма на территории улуса;

· осуществление учебно-методической деятельности и подготовка кадров в сфере туризма и смежных отраслей;

· участие в организации и проведении туристских выставок, конгрессов и совещаний.


По каждому из мероприятий, занесенных в таблицу, указываются сроки исполнения, головные исполнители и ожидаемые результаты.


Текстовая форма представления системы программных мероприятий должна дополнять табличную информацию, раскрывать содержание отдельных работ в рамках комплексных мероприятий, характеризовать особенности их проведения, в т.ч. способы решения межотраслевых и др. задач.

4.  Ресурсное обеспечение программы


Объемы ресурсов, необходимых для реализации программы развития туризма, определяются, исходя из условий развертывания системы программных мероприятий и полного удовлетворения ресурсных потребностей в течении намечаемых сроков выполнения этих мероприятий в масштабах, определяемых заданием на разработку программы и уточненных в самой программе с учетом этапности  ее выполнения.


Предлагается выделять следующие основные виды ресурсов:

· финансовые;

· материально-технические (машины и оборудование, материалы, сырье, топливо);

· трудовые (рабочая сила, квалифицированные кадры).


Возможными источниками формирования финансовых ресурсов могут являться:

· налоговые и другие льготы;

· государственный централизованный кредит;

· бюджет Республики Саха (Якутия);

· средства местного бюджета;

· внебюджетные средства.


Внебюджетными источниками формирования финансовых ресурсов могут выступать:

· средства участников программы;

· целевые отчисления от прибыли предприятий и организаций;

· кредиты коммерческих банков;

· средства фондов и общественных предприятий;

· частный капитал;

· средства специально создаваемых внебюджетных фондов (прибыль, остающаяся в распоряжении предприятий и организаций, заинтересованных в реализации соответствующих мероприятий программы;  средства внебюджетных фондов министерств и ведомств, заинтересованных в реализации соответствующих мероприятий программы).


При определении объема необходимых затрат рекомендуется руководствоваться принципами:

· стоимость целевой программы складывается из стоимости реализации входящих в ее состав мероприятий, проектов, зданий;

· наиболее тщательно должны обосновываться те элементы затрат, которые являются наиболее значимыми по объему;

· учитываются все затраты, имеющие отношение к программе, независимо от источников финансирования;

· стоимость программы целесообразно оценивать в сопоставимых (неизменных) ценах с ежегодной корректировкой на основе прогнозов индексов цен.

5.  Механизм реализации программы.

Механизм реализации программы развития туризма   предусматривает   использование   различных   рычагов экономической   политики   -   кредитно-денежного   механизма, государственной контрактной системы и налогового законодательства, способствующих росту инвестиционной активности в сфере туризма и качества регионального турпродукта и тем самым повышающих уровень его конкурентоспособности на внутреннем и внешних рынках. В данном разделе программы должны быть указаны все исполнители мероприятий программы, на которых распространяются прямые или косвенные льготы (в том числе налоговые и льготы по экспортно-импортным пошлинам, кредиты на льготных условиях, целевые дотации и субсидии, бюджетные ассигнования), а также приведены обоснования этих льгот.

6.  Организация управления программой и контроля  хода ее реализации


Формы и методы организации управления реализацией программы определяются заказчиком, которым обычно является орган исполнительной власти, либо учреждение или предприятие, которому делегированы соответствующие полномочия.


Для осуществления оперативного управления и контроля хода реализации программы заказчик формирует дирекцию программы, в состав дирекции рекомендуется включать представителей  заказчика программы, представителей органов местного самоуправления, заинтересованных в реализации программы, а также представителей  крупнейших предприятий и организаций - головных исполнителей мероприятий программы. 

7.  Оценка эффективности, социально-экономических, экологических и других результатов реализации программы.


Эффективность программы оценивается путем сопоставления результатов осуществления системы программных мероприятий с затратами на их реализацию. 

8.  Паспорт программы


Паспорт программы развития туризма - это документ, содержащий основные сведения о программе: важнейшие целевые показатели, данные о заказчиках, разработчиках и исполнителях программы, сроках и этапах реализации программы, объемах и источниках финансирования и другие показатели.

Приложения

КОНЦЕПЦИЯ 

по решению программной проблемы развития туризма в __________________________________________________

( Примерное содержание)

1.ВВЕДЕНИЕ

1.1.  Основание для разработки Концепции (поручение органов исполнительной власти, другие поручения).

1.2.  Современное состояние рассматриваемой проблемы, основные показатели, характеризующие состояние этой проблемы (динамика показателей объемов туристских услуг, состояние материально-технической базы, инфраструктуры, характеристика природных, культурно-исторических туристских ресурсов, другие показатели и характеристики).

1.3.  Ожидаемые последствия сохранения сложившихся тенденций в сфере туризма и туристской индустрии.

1.4.  Обоснование необходимости решения проблемы программным методом.

2. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ КОНЦЕПЦИИ

2.1.  Цель программы развития туризма.

2.2.  Обоснование нецелесообразности или невозможности эффективного решения проблемы туризма в рамках действующих улусных программ путем соответствующей корректировки. Основание для разработки специальной программы развития туризма. 

2.3.  Возможные варианты решения рассматриваемой программной проблемы. Обоснование стратегии и наиболее эффективных направлений развития туризма, основные показатели, характеризующие эффективность этих вариантов.

2.4.  Основные направления работ по реализации стратегии развития туризма, укрупненный состав важнейших мероприятий.

2.5.  Структура органов управления и контроля хода реализации программы; предлагаемые этапы и ожидаемые результаты выполнения программы по ее этапам.

2.6.  Финансовое обеспечение программы и механизмы финансирования. Объемы и формы использования бюджетных и внебюджетных источников финансирования, распределение финансовых средств по этапам выполнения работ.

2.7.  Нормативно-правовое и информационное обеспечение программы: перечень необходимых нормативных актов и информационных материалов. Заказчик. Разработчик, основные соисполнители программы. Возможные исполнители программных мероприятий.

2.8.  Кадровое обеспечение. Наличие кадровых ресурсов, необходимость их переподготовки, решения по организации  подготовки и переподготовки  кадров по туристской отрасли.

2.9.  Предлагаемая организация разработки программы. Ориентировочные условия проведения конкурсов на заключение контрактов с исполнителями программных мероприятий.

МОДЕЛЬНЫЙ ВАРИАНТ ПАСПОРТА

программы развития туризма

	Наименование программы
	Целевая программы развития туризма в ____________ на ( программный период)

	Основания для разработки программы
	

	Заказчик, его юридический адрес, руководитель программы, исполнительный директор программы (ФИО, должность, телефон/факс руководителя и исполнительного директора программы)
	

	Основные разработчики программы
	

	Цели и задачи программы, важнейшие целевые показатели
	

	Сроки и этапы реализации программы
	

	Перечень основных мероприятий
	

	Головные исполнители основных мероприятий
	

	Объемы и источники финансирования, направления расходов
	

	Ожидаемые конечные результаты
	

	Система организации контроля за исполнением программы
	


Бизнес-план с социально-экономическим 

и технико-экономическим обоснованиями  улусной программы развития туризма


Бизнес-план подготавливается на стадии формирования программы развития туризма и является главным документом, всесторонне обосновывающим проект программы.


Бизнес-план представляется как отдельный документ, поэтому он должен  содержать не только обоснование и оценку эффективности программы и ее мероприятий с соответствующей расчетной частью, но и необходимые о программе в целом. Бизнес-план формируется в составе двух частей: сводной части и бизнес-планов отдельных инвестиционных проектов, включенных в программу. 

Сводная часть бизнес-плана программы


Рекомендуются следующие разделы:

1. Паспорт программы - выполняет функции краткого резюме бизнес-плана, содержащего сводную информацию о программе в целом.

2. Содержание проблемы развития туризма в улусе и основные направления ее решения - характеристика проблемной ситуации в сфере туризма, основные методы и средства  ее решения, предусмотренные в рамках программы.

3. Состав мероприятий программы - формируется как структурная компонента сводной части бизнес-плана, выполняющая функции производственного плана. Мероприятия:
· мероприятия преимущественно неинвестиционного характера, имеющие общесистемную  и обеспечивающую направленность (укрепление развитием туризма; содействие развитию материальной базы туризма; рекламно-информационное, кадровое, научное обеспечение туристской деятельности);
· инвестиционные проекты, основная часть которых связана со строительством и реконструкцией объектов туристской инфраструктуры (средств размещения и показа туристов).

Финансирование  мероприятий первого типа осуществляется по статьям затрат на НИОКР и прочих текущих расходов, а инвестиционных проектов - за счет капитальных вложений. 


В составе инвестиционных проектов  выделяются две группы:

· создание (расширение или реконструкция) средств размещения туристов,

· прочие инвестиционные проекты (связанные с предприятиями питания, сферы досуга и т.п.)

	Наименование и место расположения объекта
	Сроки реализации проекта
	Головной исполнитель проекта
	Производственные показатели, соответствующие виду и назначению объекта (вместимость, объем производства услуг и т.п.)

	
	
	
	



Для создаваемых (реконструируемых или расширяемых) средств размещения туристов указывается категория объекта. Привести краткое обоснование включения данного проекта в программу, а также другие необходимые данные, характеризующие роль данного проекта в развитии туризма.

4.  Организационное обеспечение программы - должны быть отражены следующие вопросы:

·  использование рычагов экономической политики в механизме реализации программы;
· заказчик и его функции;
· органы управления реализацией программы, порядок их формирования, функции, организация взаимодействия с исполнителями программы;
· порядок отбора и состав исполнителей мероприятий программы;
· организация контроля хода реализации программы и порядок корректировки системы программных мероприятий.
5. План финансирования программы. В этом разделе требуется представить сводные данные о  требуемых объемах финансирования программы и подробный календарных план финансирования по всем мероприятиям программы.

6. Оценка эффективности затрат, социально-экономических и других результатов реализации программы.

В составе этого раздела следует выделять две части:

· описание состава исходных данных  и расчетной схемы оценки эффективности программы;

· результаты оценки эффективности затрат и ожидаемых итогов осуществления программы.

Бизнес планы инвестиционных проектов


Бизнес-планы используются как инструмент обоснования инвестиционных мероприятий программы, определения условий финансирования и возврата заемных средств.


Структура бизнес-планов предусматривает наличие обязательных разделов:

· в 1 разделе необходимо охарактеризовать значение инвестиционного проекта для развития туристской индустрии и экономики улуса, указать факторы, обеспечивающие конкурентоспособность создаваемых туристских продуктов, существующий и ожидаемый спрос на них, показать социальную значимость и подтвердить экологическую безопасность проекта.

· 2 разделом является план НИОКР и производства. План производства основывается на проектно-сметной документации для строительства (расширения, реконструкции) конкретного объекта туристской индустрии. В плане приводятся данные о принятой технологии создания и функционирования объекта, подтверждается рациональность выбранного  варианта, рассчитывается себестоимость туристских продуктов, обосновываются затраты на НИОКР, объемы и структура других затрат, способ исчисления амортизации, приводится график ввода производственных мощностей и основных фондов.

· 3 раздел относится к вопросам маркетинга и должен содержать расчеты реализации туристских продуктов. Описываются особенности сегментов рынка, на который ориентированы создаваемые туристские продукты, характеризуются сложившиеся тенденции и ожидаемые изменения в производстве и реализации этих продуктов. Исходя из сложившейся конъюнктуры, а также уровня рентабельности, достаточного для поддержания стабильного финансового состояния и платежеспособности предприятия, определяется цена создаваемых туристских продуктов.

· 4 раздел - организационный план, в котором объединяются материалы о существующем или создаваемом предприятии или учреждении, принимающем на себя осуществление проекта, сведения о персональном составе руководителей, порядок взаимодействия с администрацией .

· 5 раздел представляет собой финансовый план инвестиционного проекта и должен содержать календарные данные о финансировании  проекта за счет собственных и заемных средств, получении и погашении кредитов и займов , действии налоговых льгот, капитальных и эксплуатационных затратах, объеме и распределении прибыли.

Пояснительная записка к проекту улусной программы развития туризма


Пояснительная записка является сопроводительным документом проекта целевой программы развития туризма. Она состоит из введения и разделов, отражающих основные положения программы.


Во введении кратко излагаются основания для разработки программы. Такими основаниями могут служить:

· Распоряжение или постановление администрации улуса по проблемам развития туризма

· Положительное решение администрации улуса по концепции целевой программы развития туризма (если таковая разрабатывалась)


Во введении  описывается состояние туристской отрасли, характеризуются основные проблемы развития туризма и связанных с ним отраслей, для решения которых предназначена программа. Введение целесообразно формировать на основе материалов раздела программы «Содержание проблем и обоснование необходимости решения ее программным методом».


Основные положения целевой программы развития туризма отражаются в следующих разделах пояснительной записки.

1. Цели программы, ожидаемые результаты ее реализации и основные показатели, характеризующие степень достижения целей программы и ожидаемые результаты.

2. Основные этапы выполнения программы, предложения и обоснования по назначению заказчика и головных исполнителей программы.

3. Основные источники финансирования программы, распределение ассигнований по этапам выполнения программы и по направлениям расходования.

4. Краткое обоснование предложенных механизмов и средств реализации программы, ее организационного, нормативно-правового, финансового, материально-технического, информационного и кадрового обеспечения.
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